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Lei da Liberdade Econômica: é urgente a sua
municipalização

Artigo publicado no O Estado de
S.Paulo 
Por Alfredo Cotait Neto
A Confederação das Associações
Comerciais e Empresariais do Brasil
(CACB) é uma instituição presente em
todos os Estados. Trabalha sob o
princípio da municipalização, por
acreditar no poder transformador da
capilaridade dos municípios brasileiros.
Sabe a força que eles têm e a
capacidade para desenvolver a realidade
econômica local. Em parcerias com as
associações comerciais de cada Estado,
o trabalho ganha corpo. Por isso, fazemos

um chamamento de toda a sociedade
civil, Parlamento, instituições públicas
e agentes governamentais por um pacto
pela municipalização da Lei da
Liberdade Econômica. 
Aprovado há quatro anos, o texto é um
marco nas relações entre
empreendedores e órgãos públicos, que
possibilita a geração de mais emprego
e estímulo aos negócios. A lei trouxe
inúmeros avanços, em especial para
frear a burocracia e a interferência
política. Simplificou processo, encurtou
caminhos, facilitou o trâmite para a
abertura de novos negócios. Mas, com
o passar dos anos, muitas pontas
ficaram soltas, sem regulamentação,
Brasil afora. 
Por isso, é preciso estimular que a lei
se torne realidade em cada Estado e
em cada cidade. Os princípios básicos
da lei trazem liberdade para atividades,
presunção de boa-fé do empreendedor
e interferência mínima do Estado. 
A CACB defende que cada município
implemente a lei de forma completa

para desburocratizar e revogar regras que
atrapalham o bom desenvolvimento da
economia local. É importante que os
Estados divulguem as mudanças que tanto
beneficiam o desenvolvimento. 
O Brasil ainda é um país absolutamente
desigual. Apesar de enorme território, de
ser formado por pessoas altamente
capazes, criativas e empreendedoras. O
que nos emperra muito é a burocracia.
Quantos empregos deixam de ser criados
por conta disso? Quantos brasileiros
deixam de colocar em prática suas ideias
por falta de ânimo para encarar o trâmite
burocrático da abertura de um negócio?
Quanto de imposto os municípios deixam
de arrecadar por não terem esse ciclo
econômico implementado em sua
capacidade? Todas essas perguntas
devem servir de reflexão para os agentes
públicos. 

A Rede de Associações Comerciais, por
meio da CACB, acredita que somente por
meio do crescimento econômico iremos
diminuir as desigualdades sociais, que tanto
afligem todas as regiões do nosso país.
Esta é a nossa contribuição: um chamado
por um pacto nacional, de aspecto
abrangente e apartidário, pela implantação
completa da Lei da Liberdade Econômica,
em cada um dos municípios brasileiros. 

ALFREDO COTAIT NETO é
presidente da CACB e da Facesp
Fonte:
https://www.estadao.com.br/opiniao/
espaco-aberto/lei-da-liberdade-
e c o n o m i c a - e - u rg e n t e - a - s u a -
m u n i c i p a l i z a c a o /
?utm_source=estadao:whatsapp&utm_medium=link&app_absent=0
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Na busca constante por novos leads e
novos clientes, a fidelização daqueles
que já foram atraídos muitas das vezes
se torna um processo negligenciado pela
grande maioria das empresas. 
Porém vale ressaltar que a fidelização
de clientes é vital quando se  trata
de  relacionamento  com  o  cliente,
estabilidade  econômica  e
crescimento  nos  negócios a longo
prazo, dessa forma, entender como
fidelizar clientes é essencial para
aumentar, inclusive, suas vendas. 
O que é fidelização de clientes?
A fidelização de clientes nada mais é do
que um conjunto  de  ações
estrategicamente  planejadas de
acordo com seu negócio ou serviço para
que seus clientes continuem escolhendo
a sua empresa em detrimento dos
concorrentes.
Ou seja, busca-se responder a pergunta
“como fidelizar clientes?” com ações
que os incentivem  a manterem um
relacionamento duradouro e positivo
com a sua empresa.
Como  fidelizar  clientes:  dicas  e
estratégias
A arte de encantar e fidelizar clientes é
um processo  contínuo  que  exige
esforço, dedicação e uma estratégia
bem planejada. Porém, como resultado
a sua empresa terá clientes fieis que irão

Entenda como fidelizar clientes em sua empresa
não apenas continuar comprando seus
produtos ou serviços, mas também se
tornarão promotores da sua marca. 
Aqui estão algumas dicas e estratégias
de como fidelizar clientes para ajudá-lo
nesse processo:
Forneça produtos ou serviços de alta
qualidade
Um dos primeiros pontos de contato entre
um possível cliente e sua empresa é, sem
dúvidas, o produto e/ou serviço oferecido. 
Dessa forma, a qualidade destes é
fundamental para a fidelização de
clientes, pois, estando satisfeitos com o
que recebem, eles têm mais
probabilidade de voltar e fazer negócios
com você novamente.
Ofereça um atendimento ao cliente
excepcional
Outro pilar fundamental na estratégia de
fidelização é o atendimento ao cliente,
pois ele pode  ser  o  diferencial  que
destaca  a  sua  empresa  em meio  à
concorrência.
Vale ressaltar que um  bom
atendimento  vai  além  de  apenas
resolver problemas: trata-se de criar
uma experiência positiva para o cliente
em cada interação, isso envolve tratar
os clientes com empatia, ouvir
atentamente as suas necessidades e
responder de maneira eficiente e eficaz.
Portanto, considere treinar sua equipe

para que a experiência do cliente com a
sua empresa seja satisfatória, investindo
em humanização e conhecimento
técnico.
Conheça bem  seus  clientes  e  suas
expectativas
Compreender quem são seus clientes,
suas necessidades e expectativas
também é outra etapa fundamental se
você deseja entender como fidelizar
clientes em sua empresa.
Para entender cada um desses
pontos considere a coleta e utilização
de dados dos clientes para obter insights
mais assertivos e entender melhor o
comportamento e preferência de cada
um deles. Existem várias formas de
obter esse tipo de informação como:
pesquisas de satisfação, feedback direto,
dados de compra e análise de
comportamento online, por exemplo.
Com essas informações em mãos, você
pode personalizar  suas  ofertas  e
comunicações para atender melhor às
necessidades e expectativas dos seus
clientes e melhorar seus produtos e
serviços continuamente.
Considere a criação de programas
de fidelidade
Programas de fidelidade são uma ótima
estratégia para incentivar a lealdade dos
clientes e aumentar a retenção ao longo
dos anos, seja através de descontos,

pontos de  recompensa  ou brindes
exclusivos, a estratégia de 
recompensar aqueles que realizam
compras recorrentes, ajuda e muito na
jornada de fidelização de clientes e
aumento das vendas para a sua empresa.
Mantenha os canais de comunicação
abertos para os clientes
Por fim, mas não menos importante,
manter uma  comunicação  regular,
além de gerar engajamento, ajuda a
criar uma conexão e identificação dos
clientes com sua marca e a mantê-la na
mente deles, reforçando o brand
awareness e mantendo o desejo de
compra sempre ativo. 
Porém é importante realizar a escolha
do canal adequado e do tom de voz
utilizado na comunicação, para que estes
também estejam alinhados com os
valores da marca e expectativas dos
clientes.
A  importância  da  fidelização  de
clientes para o aumento das vendas
Para entender como fidelizar clientes
ajuda a aumentar as vendas, é
importante considerar que a fidelização
de clientes não garante somente um
fluxo constante de receita, como
também cria uma base sólida para o
crescimento sustentável do negócio. Isso
acontece por diversas razões, dentre
elas:
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Clientes fiéis tendem a comprar mais
e promover seu produto ou serviço
Dada a relação já estabelecida entre
empresa e cliente, é natural que
a frequência e quantidade de
compras realizadas por um cliente
fidelizado seja maior, isso ocorre pois
eles conhecem e confiam na qualidade
dos seus produtos ou serviços.
Além disso, clientes satisfeitos
costumam compartilhar suas
experiências positivas com amigos e
familiares, funcionando como promotores
da sua marca, o pode levar a novas
vendas sem nenhum custo adicional
para a empresa.
Há uma diminuição na sensibilidade
em relação aos preços
Como consequência do valor
agregado percebido e da confiança
estabelecida ao longo da jornada de
consumo, clientes fiéis tendem a ser
menos sensíveis a mudanças de preço,
pois são capazes de reconhecer que o
que recebem vai além do preço do
produto ou serviço. 
Dessa forma, mesmo que haja
alterações nos preços por algum motivo
ou outro, clientes já fidelizados são menos
propensos a abandonar a sua marca em
favor de uma opção mais barata, o que
é extremamente benéfico para a saúde
financeira da sua empresa, pois permite

uma maior flexibilidade na definição
de preços e pode levar a margens de
lucro mais altas.
Ocorre uma redução de custos
relacionados à prospecção de novos
clientes
A prospecção de novos clientes é
importante para qualquer empresa ou
negócio, porém, depender apenas disso
não é recomendável, pois pode ser um
processo caro e demorado se comparado
ao custo para manter um cliente
existente.
Sendo assim, embora prospectar seja
importante para expandir sua marca,
entender como fidelizar clientes já
existentes é essencial para economizar
recursos, mantendo o controle das
finanças e aumentar a eficiência do seu
negócio. 
Existe uma maior previsibilidade do
fluxo de caixa
Mais uma razão para estar atento às
estratégias de como fidelizar clientes é
o aumento da previsibilidade do fluxo de
caixa, que ocorre devido à recorrência
das compras realizadas pelos clientes
fidelizados e permite uma visão mais
clara e confiável das receitas
futuras, facilitando o gerenciamento
eficaz dos recursos e um planejamento
financeiro mais assertivo.
Fonte :  Equifax Boa vista serviços

Entenda como fidelizar clientes em sua empresa
Continuação
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Muito se fala sobre score de crédito e seus benefícios na diminuição do risco de

inadimplência, mas afinal, o que é score de crédito e por que ele é tão importante

para manter a saúde financeira de um negócio?

O que é score de crédito?

O score de crédito é uma pontuação atribuída a pessoas físicas ou jurídicas, essa

forma de avaliação é utilizada por instituições financeiras e empresas na hora

de conceder crédito, como empréstimos, financiamentos ou venda de produtos e

serviços a prazo.

Como é calculado score de crédito?

O score de crédito é calculado a partir da análise do histórico financeiro da

pessoa interessada em realizar um pedido de crédito.

E, normalmente, os principais critérios considerados para o cálculo do

score são: o histórico de pagamentos, as dívidas em aberto, o número de consultas

e simulação de crédito realizadas pelo interessado, bem como suas informações

cadastrais.

A partir dessas informações, a pessoa ou empresa recebe uma pontuação que pode

variar de 0 a 1000 e é classificada em três categorias:

1. Score baixo: de 0 a 549

2. Score médio: de 550 a 700         

3. Score alto: de 700 a 1000

Vale lembrar que esses números são determinantes para a concessão ou recusa de

crédito, quanto maior o score, menor os riscos de inadimplência para a

instituição ou empresa concedente.

Já se o score for muito baixo, pode ser arriscado conceder crédito, pois as chances

do cliente não ser um bom pagador são maiores.

Como consultar o score de crédito?

Um modo simples, rápido e seguro para consultar o score de crédito de

potenciais clientes, é a realização da consulta de CPF, no caso de pessoas físicas

O que é score de crédito e como ele pode impactar
seu negócio

e da consulta de CNPJ no caso de pessoas jurídicas.

A partir disso é possível descobrir, além da pontuação, possíveis pendências

financeiras, garantindo maior segurança para as operações realizadas e evitando o

risco de inadimplência que pode impactar a credibilidade do seu negócio.

Como o score de crédito pode impactar o seu negócio?

Os impactos do score de crédito em um negócio são vários, abrangendo desde o

relacionamento com os clientes, a concessão de crédito e taxas de juros associadas

a ele até a segurança financeira e crescimento da empresa.

Portanto, é fundamental a realização da análise desse indicador para a tomada de

decisões estratégicas e informadas, dado que ignorá-lo pode acarretar

em inadimplência e prejuízos financeiros tanto para a empresa e seu fluxo de

caixa, quanto para a parte interessada em receber o crédito, que pode ter o nome

negativado em caso de não cumprimento do compromisso estabelecido.

Saber o que é score ou consultá-lo somente antes da concessão do crédito para

terceiros, apesar de ser um grande passo, para manter o equilíbrio financeiro

em seu negócio, é necessário ir além.

Para isso, a gestão e monitoramento da carteira de clientes é uma prática

muito recomendada, pois a partir dela é possível obter análises precisas e

atualizadas sobre a situação financeira de cada um deles.

A realização do monitoramento, é benéfica para ambas as partes,  no caso da

empresa há um aumento na segurança na concessão de crédito devido aos

menores riscos de inadimplência e para o cliente com pagamentos em dia, essa

prática aumenta as chances de ser contemplado.

Agora que você já sabe o que é score, que tal realizar a análise e monitoramento

do score de crédito de seus clientes sem burocracia e com segurança? Conheça

já os serviços da Boa Vista e fuja de prejuízos futuros!

Fonte :Equifax Boa Vista

radicalrodas@yahoo.com.br
Rua Duque de Caxias, 450
Jd. do Trevo - Artur Nogueira/SP
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Confira os ganhadores da promoção do dia das mães
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