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paradesburocratizar erevogar regrasque
atrapalham o bom desenvolvimento da
economia local. E importante que 0s
Estadosdivulguem asmudancasquetanto
beneficiam o desenvolvimento.

O Brasil aindaéum pais absol utamente
desigual. Apesar deenormeterritério, de
ser formado por pessoas altamente
capazes, criativas e empreendedoras. O
gue nos emperra muito é a burocracia.
Quantosempregosdeixam de ser criados
por conta disso? Quantos brasileiros
deixam de colocar em préticasuasideias

Berton o .

oT iro: Fabio Alexandre por faltade &nimo paraencarar o trémite
2 esourequ avio _ ] burocratico da aberturade um negécio?
dos Santos Lima Artigo publicado no O Estado de  um chamamento detodaasociedade  (yanto deimposto osmunicipiosdeixam
Luciano Léazaro Por Alfredo Cotait Neto eagentesgovernamentaispor Umpacto  econdmico implementado em sua
Paulo Henrique Sia A Confederagéo das Associagdes pela municipalizagdo da Lei da  capacidade? Todas essas perguntas
Rodrigo P. Nistal Comerciais € Empresariais do Brasil L iberdade Economica, devem sarvir dereflexdo paraosagentes

(CACB) éumainstituicéo presenteem  Aprovado haquatroanos, otextoéum  pyipjicos,

todos os Estados. Trabalha sob 0 marco nas relacdes entre

principio da municipalizacéo, por  empreendedoresedrggosplblicos, gue A Rede deAssociaces Comerciais, por
acreditar no poder transformador da  possibilitaageracdo de maisemprego meio daCACB, acreditague somente por
capilaridade dosmunicipiosbrasileiros. e estimulo aos negdcios. A 16l trouxe  meio do crescimento econdmico iremos

Rafael Augusto da Silva
Gustavo Arrivabene Alves da
Silva

Conselho Fiscal Titular

Alexandre Scandolara Sabe a forca que eles tém e a jnimeros avancos, em especial para diminuir asdesigua dadessodiais, quetanto
Priscila Graciola de Faria capacidadeparadesenvolver aredidede  frear a burocracia e a interferéncia  fligem todas as regides do nosso pais.
Guilherme da Silva econdmicalocal. Em parceriascomas  polftica. Simplificou processo, encurtou Estaéanossacontribuicao; um chamado
Conselho Fiscal Suplente associagOes comerciaisde cadaEstado,  caminhos, facilitou o tramite paraa  por ym pacto nacional, de aspecto
Luciana D.Machado otrabalho ganhacorpo. Porisso, fazemos  aberturade novos negécios. Mas, com abrangente e apartidério, pelaimplantagio

O passar dos anos, muitas pontas  completadal e daL iberdade Economica,
| ficaram soltas, sem regulamentago,  em cadaum dosmunicipiosbrasileiros.
PU bIICIda'der ngsigoézrecisowimular quealél Al FREDO COTAIT NETO é
Distribuicao'delPanfletos ’ )
[-(Eif"ﬂ;‘ﬂ‘tii @E[{]TL—L{L se torne realidade em cada Estado e presidente da CACB e da Facesp

em cadacidade. Osprincipiosbasicos  Eonte:

dalei trazem Iiberda,de peraatividades,  itps: //www.estadao.com.br/opiniaol
presuncéo deboa-fédo empreendedor  espaco-aberto/lei-da-liberdade-

" (19) 99626-1085 einterferénciaminimado Estado. economica-e-urgente-a-sua-
99240-9475 T e T MET A CACB defendequecadamunicipio m u ni ¢ i palizacaol/
L~ E-mail:ladornodemelo@outlook.com implemente alei de forma completa.  ameemosRimneELnHI&apa=Eo
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Entenda como fiddizar clientesem suaempresa

Na busca constante por novos leads e
novos clientes, afidelizacdo daqueles
guejaforam atraidos muitas das vezes
setornaum processo negligenciado pela
grande maioriadasempresas.

Porém valeressaltar que afidelizacéo
de clientes € vital quando se trata
de relacionamento com o cliente,
estabilidade econbmica e
crescimento nos negécios a longo
prazo, dessa forma, entender como
fidelizar clientes € essencial para
aumentar, inclusive, suasvendas.

O que éfidelizacdo de clientes?

A fidelizagcgo declientesnadamaisédo
gue um conjunto de acdes
estrategicamente planejadas de
acordo com seu negdcio ou Servico para
gue seusclientes continuem escolhendo
a sua empresa em detrimento dos
concorrentes.

Ou sgja, busca-se responder apergunta
“como fidelizar clientes?” com acbes
gue os incentivem a manterem um
relacionamento duradouro e positivo
com asuaempresa.

Como fidelizar clientes: dicas e
estratégias

A artedeencantar efidelizar clientesé
um processo continuo que exige
esfor ¢co, dedicacdo e uma estratégia
bem plang ada. Porém, como resultado
asuaempresateraclientesfieisqueirdo

n&o apenas continuar comprando seus
produtos ou servigos, mas também se
tornaréo promotores dasuamarca.
Aqui estdo algumas dicas e estratégias
decomofidelizar clientesparagjuda-lo
NESSE Processo:

Forneca produtosou servicosdealta
gualidade

Um dosprimeirospontosde contato entre
um possivel clienteesuaempresaé, sem
dividas, o produto €/ou servigo of erecido.
Dessa forma, a qualidade destes é
fundamental para a fidelizacdo de
clientes, pois, estando satisfeitoscom o
gue recebem, eles tém mais
probabilidade devoltar efazer negécios
com Vvocé novamente.

Ofereca um atendimento ao cliente
excepcional

Outro pilar fundamental naestratégiade
fidelizago € o atendimento ao cliente,
pois ele pode ser o diferencial que
destaca a sua empresa em meio a
concorréncia.

Vale ressaltar queum bom
atendimento vai além de apenas
resolver problemas: trata-se de criar
umaexperiénciapositivaparao cliente
em cada interacdo, isso envolve tratar
0s clientes com empatia, ouvir
atentamente as suas necessidades e
responder de maneiraeficiente e eficaz.
Portanto, considere treinar sua equipe

Tel.: (19)
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Rua Ademar de Barros 523 - Centro - Artur Nogueira

parague aexperiénciado clientecoma
suaempresasgasatisfatoria, investindo
em humanizagdo e conhecimento
técnico.

Conhega bem seus clientes e suas
expectativas

Compreender quem sdo seus clientes,
suas necessidades e expectativas
também € outra etapa fundamental se
vocé desegja entender como fidelizar
clientesem suaempresa.

Para entender cada um desses
pontos consider ea coleta eutilizagéo
dedados dosclientesparaobter insights
mais assertivos e entender melhor o
comportamento e preferéncia de cada
um deles. Existem varias formas de
obter esse tipo de informagdo como:
pesqui sas de satisfacéo, feedback direto,
dados de compra e analise de
comportamento online, por exemplo.
Com essasinformagfes em méaos, vocé
pode personalizar suas ofertas e
comunicacdes paraatender melhor as
necessidades e expectativas dos seus
clientes e melhorar seus produtos e
servigos continuamente.

Considere a criacdo de programas
defidelidade

Programas de fidelidade sGo umadtima
estratégiaparaincentivar alealdade dos
clienteseaumentar aretencdo ao longo
dos anos, segja através de descontos,

Rua 10 de Abri, n°529
Centro - Artur Nogueira/SP

Termine seus estudos!

Ensinoe Fundamental e Médio

pontos de recompensa ou brindes
exclusivos, a estratégia de
recompensar aqueles que realizam
comprasrecorrentes, ajudae muito na
jornada de fidelizacdo de clientes e
aumento dasvendas paraasuaempresa.
M antenha oscanaisde comunicagao
abertos para os clientes

Por fim, mas ndo menos importante,
manter uma comunicacao regular,
além degerar engajamento, ajudaa
criar umaconexao eidentificaco dos
clientescom suamarcaeamanté-lana
mente deles, reforcando o brand
awareness e mantendo o desejo de
comprasempreativo.

Porém éimportante realizar a escolha
do canal adequado e do tom de voz
utilizado nacomunicacéo, paraqueestes
também estejam alinhados com os
valores da marca e expectativas dos
clientes.

A importancia da fidelizacdo de
clientespara o aumento dasvendas
Para entender como fidelizar clientes
ajuda a aumentar as vendas, €
importante considerar que afidelizacéo
de clientes ndo garante somente um
fluxo constante de receita, como
também cria uma base solida para o
crescimento sustentavel do negécio. 1so
acontece por diversas razdes, dentre
das

19 98284.5365

([ MAD PERCA ESSA OPORTUNIDADE |
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Continuacéo
Entenda como fiddlizar clientesem suaempresa

Clientesfiéistendem acomprar mais umamaior flexibilidadenadefinicéo
e promover seu produto ou servico  de pregos e pode levar a margens de
Dada a relacéo j& estabelecida entre  lucromaisaltas.
empresa e cliente, é natural que Ocorre uma reducéo de custos
afrequéncia e quantidade de relacionadosa prospecgéo denovos
compras realizadas por um cliente clientes
fidelizado sgjamaior, issoocorrepois A prospeccdo de novos clientes €
elesconhecem econfiam naqualidade ~ importante para qual quer empresa ou Espago para 30 pessoas
dos seus produtos ou servicos. negocio, porém, depender apenas disso g —= .ﬁ.r::-:-:_-ff:
Além disso, clientes satisfeitos naoérecomendavel, poispode ser um e i
costumam compartilhar suas Processocaroedemorado secomparado 1 Wi-fi
experiéncias positivas com amigos e @0 custo para manter um cliente B h =

- . . — Projetor & mese de som
familiares funcionandocomopromotores ~ existente. &
da sua marca, o pode levar a novas Sendo assim, embora prospectar sgja
vendas sem nenhum custo adicional  importante para expandir sua marca,

paraaempresa. entender como fidelizar clientes ja

Haumadiminuicdonasensibilidade existenteséessencial paraeconomizar

em relacdo aos precos recursos, mantendo o controle das

Como consequéncia do valor finangaseaumentar aeficiénciado seu

agregado percebido e da confianga  negocio. 2 de coffec -+
estabelecida 20 longo da jornada de  Existeumamaior previsibilidadedo : =T e ili}L H ’ i ”
consumo, clientes fiéis tendem a ser  fluxodecaixa y J

menos sensiveisamudangasdeprego, Mais uma razdo para estar atento as - ; : “ li l“ | ‘_] ] !
pois s30 capazes de reconhecer que o estratégiasde como fidelizar clientese 2
que recebem vai além do preco do oaumentodaprevisibilidadedofluxode 3, = | | i ]| *“
produto ou servico. caixa, que ocorre devido arecorréncia b /=% n o | K1
Dessa forma, mesmo que haja das compras realizadas pelos clientes "' ' t I
alteracbes nosprecospor algummotivo  fidelizados e per miteumavisdo mais
ououtro, dientesjafiddizadossiomenos  clara e confiavel das receitas
propensos aabandonar asuamarcaem  futuras, facilitando o gerenciamento
favor de umaopcédo maisbarata, oque  €ficaz dosrecursos e um planejamento
é extremamente benéfico paraasalde  financeiro maisassertivo.
financeiradasuaempresa, poispermite  Fonte: Equifax Boavistaservicos

> Implantes
> Cirurgia de siso 2
= Estética

Radariale?Acougue)

Aceitamos todos 0s DI G LGN - s

cartoes de crédito
BELA VISTA -

CIRURGIAO DENTISTA > Clinica em geral®

one: 19 38271721
Rua XV de Novembro, 2028 - Bela Vista Il
COMPARE E COMPROVE: Promogao!
AMARO CENTER MELHOR OPCAO ARMAGOES
PARA SUA CASA OCULOS DE SOL

R AR NAO DEIXE DE CONFERIR
Fone: 19 3877.1202 / 387? 3100 bandE]ra nte Av. Fernando Arens, 355A - Centro

amarocenter@uol.com.br
Rua Rui Barbosa, 469 - Centro - Artur NogueiraISF' PARA Artur Nogueira/SP - Fone: s 3877.2272

(19) 3827-1116 / 9 9822-4121
Rua Rui Barbosa, 1108 - Vila Queiroz
Artur Nogueira-5P




Wi-fi
e il T
Tvesom

INFORMATIVO

@Tralapesca Ol
Av. 15 de Novembro, 530 Fone: (19) 3827 3435

Centro -Artur Nogueira/SP

Nowva

JTAMP-

CAMISETAS PERSGNAL‘[ A DA'E

H(19) 99260-7254 (» @ I novastamp(@gmail.com
RUA: ADEMAR DE BARROS - 1727 - JD. WADA - ARTUR NOGUEIRA-SP

Pagina 05

Wi-fi
Mesa de som
= - gy

Fogao

CGeladeira ¢ Freezer

ESCANEIE &
E CONTRATE r{ﬁ. * CONSULTE CONBIGDES

www.netaki.com.br (© (19) 3877 2700



Pagina 06 INFORMATIVO

O que é score de crédito e como ele pode impact

AC

i g s e

Seu negocio

Muito sefala sobre score de crédito e seus beneficios na diminui¢do do risco de
inadimpléncia, masafinal, o que é score de crédito e por que ele étdo importante
paramanter asalide financeirade um negécio?

O que é score de crédito?

O score de crédito € uma pontuagdo atribuidaapessoasfisicasoujuridicas, essa
formade avaliacdo é utilizada por instituigdesfinanceiraseempresas nahora
de conceder crédito, como empreéstimos, financiamentos ou vendade produtose
servigosaprazo.

Como é calculado scor e de crédito?

O score de crédito € calculado a partir da anélise do histérico financeiro da
pessoainteressadaem realizar um pedido de crédito.

E, normalmente, os principais critérios considerados para o calculo do
scor e s80: 0 histérico de pagamentos, asdividas em aberto, o nimero de consultas
e simulacdo de crédito realizadas pel o interessado, bem como suasinformacdes
cadastrais.

A partir dessasinformagdes, apessoaou empresarecebe umapontuacao que pode
variar de0a1000 eéclassificadaem trés categorias:

1. Scorebaixo: de0a549

2. Scoremédio: de 550 a 700

3. Scorealto: de 700a1000

Valelembrar que esses nimeros s&o determinantes paraaconcessdo ou recusade
crédito, quanto maior o score, menor 0s riscos de inadimpléncia para a
institui ¢o ou empresaconcedente.

Jaseo scorefor muito baixo, pode ser arriscado conceder crédito, poisaschances
do cliente ndo ser um bom pagador sd0 maiores.

Como consultar o score de crédito?

Um modo simples, rapido e seguro para consultar o score de crédito de

potenciaisclientes, € arealizacdo da consulta de CPF, no caso de pessoasfisicas

m Materiais para Construgao

DO BASICO AO ACABAMENTO

pasx: (19) 387 1-1147

Rua XV de Novembro, 1263
Pq. Paineiras - Artur Nogueira - SP  e-mail: deposito_planalto@terra.com br

eda consultade CNPJ no caso de pessoasjuridicas.

A partir disso € possivel descobrir, além da pontuacdo, possiveis pendéncias
financeiras, garantindo maior segurancaparaas operacdesrealizadas e evitando o
risco deinadimplénciaque pode impactar a credibilidade do seu negdcio.
Como o score de crédito pode impactar o seu negécio?

Osimpactosdo score de crédito em um negdcio sdo varios, abrangendo desde o
relacionamento com os clientes, aconcessao de crédito etaxas dejurosassociadas
aele até aseguranca financeira e crescimento da empresa.

Portanto, é fundamental arealizacdo daandlise desseindicador paraatomadade
decisbes estratégicas e informadas, dado que ignora-lo pode acarretar
em inadimpléncia e pr g uizosfinanceir os tanto paraaempresae seu fluxo de
caixa, quanto paraaparte interessadaem receber o crédito, que podeter o nome
negativado em caso de ndo cumprimento do compromisso estabelecido.
Saber 0 que é score ou consulté-|o somente antes da concesséo do crédito para
terceiros, apesar de ser um grande passo, paramanter oequilibriofinanceiro
em seu negoécio, é necessario ir além.

Para isso, agestdo e monitoramento da carteira de clientes & uma pratica
muito recomendada, pois a partir dela é possivel obter analises precisas e
atualizadas sobre asituagdo financeirade cadaum deles.

A redlizacdo do monitoramento, € benéfica para ambas as partes, no caso da
empresa ha um aumento na segur anca na concessao de cr édito devido aos
menores riscos deinadimplénciae parao cliente com pagamentos em dia, essa
préticaaumentaas chances de ser contemplado.

Agoraquevocéjasabeo que éscore, quetal redizar aanaliseemonitoramento
do scor edecr édito de seus clientes sem burocraciae com seguranca? Conheca

jdosservicosda Boa Vista efujade prejuizosfuturos!

Fonte:Equifax BoaVista
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GANHADORES DA CAMPANHA
DIA DAS MAES ACEAN
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ENTREGA DOS PREMIOS DO SORTEIO DIA DAS
MAES ACEAN

ELAINE CARDOSO BENTO DA SILVA
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DIA DAS MAES ACEAN

VALE COMPRAS - R$500,00

JOAO ALVES PRI%MO - MATERIAIS P
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MAURICIO GABRIEL N. DE ARAUJO-
CENSURA MODAS

Asscciacho Comorcial @ Empresarial
de r Nogueira
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